Ошибка №11. Объект не поддерживает свойство или метод "SetHashValue".
[bookmark: _GoBack]Возможные причины:
1) Не установлено дополнительное ПО.
2) Не запущены дополнительные надстройки в браузере. 
Ваши действия:
1) На панели Windows нажмите кнопку "Пуск" и откройте "Панель управления";
[image: ]





2) Найдите и откройте раздел "Программы и компоненты" или раздел "Удаление программ";
[image: ]
3) В открывшемся списке найдите программу КриптоПРО Cadescom и удалите её; если этой программы в списке нет, то выполняйте указанные ниже пункты;
[image: ]
4) На сайте Торгового портала «Фабрикант» откройте раздел "Электронная подпись", далее перейдите во вкладку "Дополнительное ПО";
5) Нажатием левой кнопки мыши запустите файл "Автоматическая установка ПО для работы ЭП на ТП Fabrikant.ru (*.exe 10.6 Мб)" и выполните все действия по его установке;
6) При появлении в верхней или нижней части страницы браузера предложений по установке надстроек запустите указанные надстройки.
image1.png
Microsoft Office Excel 2007

Notepad++
Tpuropses Earesmit

Sublime Text3 Bragunuposis

Hoxymesran
Notepad2

ts0Bpaxenin
WordPad

Myssina
Ouncrea gucka

etotep

KpunrorTpo PKI

Mlavens ynpasnenus

Kanskynatop _
Joficrea 1 nputTEps!

Token Properties
Mporpammel o ymonsaro

Moaknrouerute k yaanentomy pabotiemy .
crony Crpaska u noaaepxa

Bee nporpanust

(et o da





image2.png
Knasuarypa Kpunofpo CSP
Napauerpel MapameTpsi nanok
VHaeKCMpoBaHNS

Mporpamms: 1
Mpucryna k patote KOMTMOHEHTbI

Cuerunku u cpeactea
npousEoAUTeNsHOCTI

Cucrema

W& T

P Mows

[ ——

Mporpams no
ymonuanitio

& Tenegon v voaem

Marenb 3342y u Merio
“Myex”
Moakntouenvs k
YyaaneHHsim paGounm

R ——

ﬂ Ynpasnenute ugeTom




image3.png
Yanesue unw vsMereHve porpavM!

/Aanesus nporpame

Ynopagounts v Yganums  Boccramosns

1Gepue ee s crcke u wenkuTe "YganuTs'

MesuTs” wan “BoccranosuTs’

Yeranosre...

Viun Visgarens Pamep  Bepeun
§ Snare version 40.1.2 InterSect Alliance Pty Ltd 05102017 1012

|EfKpunrofTpo CADESCOM ~<ifmms KPUITO-MPO 04102017 684 MB 1051500

(O Opera Stable 48.0.2685.32 Opera Software 02102017 180268532
& TeamViewer 11 TeamViewer 12002017 11080657
B Slgpe™ 740 Siype Technologies SA. 08002017 918M5 740103

B8 Adobe Reader X1 (11.0.22) Adobe Systems Incorporated 24082017 188MB 11022

% Resltek High Definition Audio Driver Reatek Semiconductor Corp. 16082017 6017982

{7 Microsoft Office File Validation Add-In Microsoft Corporation 15082017 107M6  14.0.5130.5003




