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Эффективная система управления
для независимых гостиниц
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Fidelio VFidelio V88 –– ЭТОЭТО::

-- НовыйНовый продуктпродукт классакласса ««PMSPMS»» (Property Management System)(Property Management System)
-- БолееБолее 600600 установокустановок вв миремире

-- ВключаетВключает вв себясебя следующиеследующие модулимодули::
-- УправлениеУправление службойслужбой приемаприема ии размещенияразмещения ((Front OfficeFront Office))
-- УправлениеУправление работойработой сс клиентамиклиентами ((Customer RelationCustomer Relation))
-- УправлениеУправление конференциямиконференциями ии банкетамибанкетами ((Conference&CateringConference&Catering))
-- МодульМодуль онон--лайнлайн бронированиябронирования ((Myfidelio Myfidelio Home PageHome Page))
-- МодульМодуль управленияуправления сетьюсетью гостиницгостиниц ((Hotel ConnectorHotel Connector))

-- ПредназначенПредназначен длядля::
-- НезависимыхНезависимых гостиницгостиниц
-- ДляДля небольшихнебольших гостиничныхгостиничных сетейсетей
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ИнтеллектуальнаяИнтеллектуальная комплекснаякомплексная системасистема

управленияуправления ВашимВашим отелемотелем
vv ПолныйПолный охватохват всехвсех
подразделенийподразделений гостиницыгостиницы: : отот
хозяйственнойхозяйственной додо службыслужбы
финансовогофинансового контроляконтроля
vv ЕдинаяЕдиная интегрированнаяинтегрированная базабаза
длядля всехвсех модулеймодулей

vv Oracle Oracle ––
высокопроизводительнаявысокопроизводительная ии
универсальнаяуниверсальная платформаплатформа
управлениуправлени базамибазами данныхданных
((поставляетсяпоставляется вв комплектекомплекте сс
FIDELIO)FIDELIO)

vv ОтсутствиеОтсутствие необходимостинеобходимости
остановкиостановки системысистемы припри
проведениипроведении ночногоночного аудитааудита

vv ИнтернетИнтернет--модульмодуль MyFidelio MyFidelio 
HomePageHomePage –– всевсе самыесамые
современныесовременные достижениядостижения вв
областиобласти электроннойэлектронной
коммерциикоммерции

vv НастраиваемыеНастраиваемые мощныемощные
отчетыотчеты, , создаваемыесоздаваемые сс
помощьюпомощью лидируещеголидируещего нана
рынкерынке инструментарияинструментария Crystal Crystal 
ReportsReports
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Функционал программного пакета
Fidelio V8 в максимальной степени отвечает
потребностям гостиниц бизнес- класса.

Возможность использования «компактных»
настроек Fidelio V8 для сезонных

и частных гостиниц.

http://www.hrs.ru


www.hrs.ru Самые передовые
технологии!Вместе к Успеху!

Fidelio V8

Служба приема и размещения гостей
• Переключение пользовательского

интерфейса Fidelio V8 между русским
и английским языками – удобная
функция для руководства. 

• Возможность занесения нескольких
контактных данных в профайле гостя

• Сделать присоединение файла к
профайлу гостя – никаких проблем!

• Бронирование: все детали
проживания, включая информацию о
мероприятии и заказанном
оборудовании – нажатием одной
кнопки!

http://www.hrs.ru


www.hrs.ru Самые передовые
технологии!Вместе к Успеху!

Fidelio V8
Кассирские функции

Удобная возможность
добавлять неограниченное
количество рабочих «окон» в
счете гостя для сортировки
начислений.

Функция «drag &drop»
позволит быстро распределить
начисления
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Ночной аудит

Важная и удобная особенность: 
пользователи не должны выходить

из системы!

Время закрытой стадии
ночного аудита – 0 мин!
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Управление связями с клиентами

Ведите переписку с гостями и корпоративными
клиентами не выходя из Fidelio V.8: связь с клиентами

осуществляется с помощью встроенного почтового средства.

http://www.hrs.ru


www.hrs.ru Самые передовые
технологии!Вместе к Успеху!

Fidelio V8

Дополнительный модуль управления временем и мероприятиями
позволяет получать сведения о запланированных событиях, 
а удобные функции поиска быстро выдадут информацию об

интересующем Вас мероприятии.
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Широкие возможности слияния данных реализованы
за счет использования генератора отчетов и приложения

«Word», что позволяет создавать шаблоны писем и договоры.
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Организация конференций и банкетов

•Возможность создания блоков, включающих
одновременно как проведение мероприятия, 
так и бронирование номеров в гостинице.

•Все запланированные шаги, касающиеся
работы по ведению клиентов, будут выполнены
во время: система позволяет сопровождать
каждое планируемое действие автоматическими
напоминаниями.
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Дневник конференций наглядно показывает статус бронирования банкетных и
конференц-залов по датам и времени.

Пакеты мероприятий позволят создать оптимальный пакет услуг, чтобы
удовлетворить потребности самых взыскательных клиентов.
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•Эффективная и отслеживаемая деятельность менеджеров по продажам: все
запланированные встречи, контакты и другая активность фиксируются в
системе для получения наглядной информации о предпринятых действиях. 
•По каждому клиенту система позволяет получить отчет по активности.
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Модуль он-лайн бронирования MyFidelio Home Page

• Возможность бронирования
номеров непосредственно с
Интернет сайта гостиницы.

• Возможность просмотра
текущей ситуации в
гостинице.

• Разграничение доступа к
сайту гостиницы.
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Модуль управления сетью гостиниц Hotel 

Connector

• Общая база профайлов для нескольких
гостиниц.
•Создание суммарных отчетов по всем
гостиницам сети.
•Центральная система бронирования.
•Простой Web интерфейс на базе XML.
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Пользователи систем Fidelio 8

• Арт-Отель (Воронеж)
• Бартоломео (Днепропетровск)
• Березка (Челябинск)
• Угреша (Москва)
• Полет (Пермь)
• Премьера (Тула)
• Славянка (Челябинск)
• Hale Kai (Баку)
• Domina Inn (Рига)
• Lielupe (Юрмала)
• Mare Balticum Ramada (Вильнюс)
• Амбасадори (Тбилиси)
• Бутик-Отель (Баку)

• Laulasmaa SPA (Эстония)
• Merchant’s House (Таллинн)
• Nordic L’Ermitage (Таллинн)
• Nordic Scane (Таллинн)
• Tatari (Таллинн)
• Three Sisters (Таллинн)
• Ulemiste (Таллинн)
• UniqueStay (Таллинн)
• Viinistu (Виинисту)
• Кронос (Алушта)
• Пальмира (Алупка)
• Takijoi Neris (Каунас)

БОЛЕЕ 70 УСТАНОВОК В РОССИИ, СТРАНАХ СНГ И БАЛТИИ!
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Пожалуйста, Ваши вопросы
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Спасибо за внимание.
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