Приложение №1
Техническое задание

на ремонт оргтехники

1. Общие сведения:

Наименование предмета договора: ремонт оргтехники

2. Требования, предъявляемые к оказанию услуг:

Ремонт оргтехники производится по заявке Заказчика;

Сервисный инженер подрядной организации должен произвести выявление дефектов оборудования и приступить к их исправлению в течение 48 часов с момента получения заявки;

Для оргтехники, используемой заказчиком при печати квитанций об оплате, предоставляемых населению, устанавливается понятие срочной заявки. Срочная заявка подается контактными лицами заказчика (указаны ниже), в том числе с помощью мобильной связи. В рабочие дни подрядная организация обязана обеспечить появление сервисного инженера по адресу заказчика не позднее 4 часов с момента ее подачи. В выходные дни срочная заявка также может подаваться, причем время появления сервисного инженера по адресу заказчика в этом случае оговаривается сторонами заблаговременно.

Ремонт должен осуществляться на территории заказчика. В случае невозможности ремонта по месту нахождения оборудования оно доставляется транспортом подрядчика за его счет и работы проводятся на территории подрядной организации.

Срок ремонта определяется в зависимости от сложности и наличия запасных частей, однако после определения причины неисправности он не должен превышать пятнадцати рабочих дней. 
В особых случаях допускается продление срока ремонта по договоренности руководителя сервисной службы или выделенного менеджера по работе с заказчиком со стороны подрядной организации и начальника ДИТиС ОАО «Томская энергосбытовая компания» со стороны заказчика.

При проведении работ сервисный инженер подрядной организации должен заполнять талоны учета работ, выдаваемые заказчиком.

В конце каждого месяца подрядная организация должна предоставить заказчику перечень запасных частей, установленных при ремонте оборудования, с указанием его инвентарных номеров. Также в конце каждого месяца подрядная организация должна предоставить заказчику подписанный акт ОС-3, в котором отражается вся отремонтированная оргтехника. За нанесение инвентарных номеров отвечает Заказчик.

3. Требования к запасным частям:

Все используемые при ремонте запасные части должны быть новыми, не использованными ранее. Запасные части по своим потребительским и техническим свойствам должны быть не хуже требований заказчика, либо превосходить их. Все запасные части должны отвечать требованиям международных стандартов и иметь сертификаты, разрешающие их применение в Российской Федерации.

В случае если в спецификации (перечне) или техническом задании указаны модели, снятые производителем с производства, подрядная организация должна известить представителя ОАО «Томская энергосбытовая компания» (контактные лица указаны ниже) и предложить другую модель, максимально полно удовлетворяющую приведенным требованиям.

4. Требования к подрядной организации:

Подрядная организация должна иметь опыт обслуживания и ремонта оргтехники в г. Томске не менее 3-х лет. Представительство и сервисный центр должны находиться в г. Томске.
5. Прочие условия:

Условия оплаты: оплата выполненных работ производится по факту, в течение 10 дней после подписания Акта выполненных работ.
Транспортировка неисправного оборудования из зданий и помещений заказчика в черте г. Томска к месту проведения ремонтных работ в помещении подрядчика, а также доставка отремонтированного оборудования в здания и помещения заказчика в черте г. Томска производятся за счет подрядной организации.

Транспортные расходы по выезду сервисных инженеров подрядчика для выполнения ремонтных работ на территории заказчика возлагаются на подрядную организацию.

При невозможности, либо экономической нецелесообразности ремонтно-восстановительных работ подрядная организация без дополнительной оплаты предоставляет акт об этом для дальнейшего списания оборудования с бухгалтерского учёта.

Адрес Заказчика: 634034, г. Томск, ул. Котовского, 19, ОАО «Томская энергосбытовая компания».
Контактные лица: Начальник департамента информационных технологий и связи - Плешаков Евгений Валерьевич, 48-47-84, pleshakov@ensb.tomsk.ru.
от «____»_____________ г. №__________
Наименование и адрес участника: _________________________________

Форма подачи коммерческого предложения 
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Все стоимости указываются в рублях с учетом НДС (если предусмотрен). 

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

